
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Procedimento para realizar o ajuste na 
assinatura com certificado A3 - Erro Plugin 

Java 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

Introdução 
 
Quando for assinar uma nota fiscal e ocorrer este erro abaixo: 

 
Este erro ocorre por conta da nova versão do Java, que é esta: 

 
 
 

Para corrigir este erro ao assinar notas com certificado A3 que utiliza o Plugin do 
Java, vocês terão que realizar estes procedimentos abaixo. O procedimento será 
dividido em duas etapas, a primeira é como fazer a desinstalação completa do Java sem 
deixar rastro no computador, e a segunda etapa é para realizar a instalação e um ajuste 
após instalação. 
 



 
 
 
 
 

Passo 1 – Desinstalar a versão do Java que está ocorrendo 
o erro 
 
Importante: O navegador deve estar fechado para realizar esta ação. 
 

Utilizar o prgrama Java Uninstall Toll, para desinstalar o JAVA de seu computador 
(segue link do mesmo https://www.java.com/en/download/uninstalltool.jsp), também 
está disponível no tópico deste tema no canal Ajuda do Gosocket. 
 

Após baixar e realizar a instalação do programa e executando ele vocês farão 
estes passos abaixo:  
1 - Cliquem em “Agree” e depois cliquem em “Sim” 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.java.com/en/download/uninstalltool.jsp


 
 
2 – Marque a caixa (caso apareça mais versões selecione todas) conforme imagem 
abaixo. Após selecionar as versões somente clicar em “Next”. Ira aparecer um pop-up 
somente clicar em “Sim”. 

 
 
3 – Irá aparecer esta mensagem, somente confirma clicando em “Yes”. 

 
 



 
 
4 – Realizando estes procedimentos, irá aparecer esta tela informando que o Java foi 
desinstalado com sucesso, somente clicar em “Close”, para finalizar a atividade. 

 
 
Para confirmar se realmente não sobrou nenhum vestígio do Java no seu computador, 
verifique na pasta “C:\Program Files (x86)” se existe alguma pasta com o nome “Java”.  
Caso exista, exclua a pasta.  
 
Dependendo do computador o nome é diferente, mas geralmente, veja em “Meus 
Arquivos ou Explorador de Arquivos” e cole na barra de pesquisa este caminho 
C:\Program Files (x86), conforme imagem abaixo: 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

Passo 2 – Realização da instalação do Java da versão 
adequada 
 

Deve-se instalar a versão 301 do Java.  Disponibilizamos o executável do 
instalador no tópico deste tema no canal Ajuda do Gosocket.  

 
Realize a instalação normalmente 

 
Após a conclusão da instalação do Java, deve-se desmarcar a opção de atualização 
automática. Para isso seguir os passos abaixo: 
 
Clicar no ícone do Windows e buscar por “Configurar Java”, você encontrará o aplicativo. 
Clique nele para acessar a tema como a debaixo: 

 
Clicar em na opção “Atualizar” que está entre as opções Geral e Java, depois 
desmarque a opção Verificar se há atualizações automaticamente. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
Após clicar irá aparecer esta mensagem abaixo: 

 
Somente clicar em “Não Marcar” e depois clicar em OK. 
 
Feito isso vocês iram conseguir assinar as notas sem nenhum problema. Abra o 
navegador e tente realizar a assinatura novamente. 
 
Caso tenha alguma dúvida ou dificuldade, basta entrar em contato com nosso suporte 
através do email: atendimento@gosocket.net 
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